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Figure 1 Mary
Âge : 73 ans
Limitations fonctionnelles : 
Perte de vision causée par un glaucome (maladie de l’œil qui endommage le nerf optique) et arthrite causant des problèmes de dextérité manuelle.  
Technologies d’assistance : Grossissement du texte et navigation du clavier.
[bookmark: _Hlk79521331]Citation : « Il est très frustrant pour moi d’essayer de lire du texte qui est trop petit ou trop flou »

À propos
Mary est une hygiéniste dentaire à la retraite devenue veuve récemment. Elle a 2 enfants et 5 petits-enfants. 
Mary adore lire mais à cause de son glaucome, il lui est difficile de lire des livres papier. Elle s’est donc tournée vers les livres numériques qu’elle trouve sur son IPad. 
Sa dextérité manuelle est réduite due à l’arthrite. Cela signifie qu’elle éprouve des difficultés à pratiquer les loisirs qu’elle aime, comme tricotter et publier du contenu sur Facebook.
Appareils et technologies d’assistance
Mary possède un vieil ordinateur de bureau Windows et elle se sert de la loupe intégrée pour grossir le contenu des sites Web. Elle préfère la navigation au clavier plutôt qu’à la souris. 
Dernièrement, Mary utilise l’écran tactile de son IPad pour avoir accès à du contenu en ligne. Elle possède aussi un téléphone Android qu’elle n’utilise que pour faire des appels.  
Buts et souhaits
Depuis le décès de son mari, il est vital pour le bien-être de Mary de rester en contact avec ses amis sur les réseaux sociaux. Son but est d’apprendre à utiliser son IPad pour afficher du contenu et ainsi, maintenir le lien avec sa famille.
Mary adore gâter ses petits-enfants et fait souvent des achats en ligne. Elle aimerait qu’il soit plus facile de lire le texte et de voir les images. Certains sites Web ne sont pas bien adaptés au grossissement du contenu (loupe), à la fonction tactile ou à la navigation au clavier.  
Frustrations
Mary préfère la navigation au clavier pour se déplacer sur les sites Web et il est frustrant pour elle quand l’accès au clavier est difficile à voir ou qu’il est tout simplement absent. 
Elle éprouve beaucoup de difficulté avec les tests CAPTCHA quand vient le temps de compléter un formulaire ou de une transaction en ligne. 
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