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Figure 1 Marc
Âge : 44 ans
Limitation fonctionnelle : Perte auditive suite à une exposition prolongée à de la musique trop forte et daltonisme (déficit rouge/vert)
Technologies d’assistance : Sous-titres, Application transcription instantanée
Citation : « Il est difficile de suivre une conversation quand il y a trop de bruit dans le bar»
« Les sites Web où il y a trop de contrastes de couleurs sont difficiles à lire»
À propos
Marc est un célibataire propriétaire d’une petite entreprise. Il est arrivé au Canada il y a dix ans et a rencontré des gens grâce à la musique. Il évolue dans ce domaine depuis qu’il est adulte et par conséquent, il souffre d’une perte auditive importante. Marc est gêné de sa perte auditive et refuse de la faire évaluer ou de se munir d’appareils auditifs.
Marc est aussi daltonien, ce qui veut dire qu’il a de la difficulté à faire la différence entre le rouge et le vert ou le bleu et le vert.
Appareils et technologies d’assistance
L’ordinateur de Marc utilise le système d’exploitation Windows et son téléphone cellulaire est un Android. Quand Marc veut communiquer avec ses employés alors qu’il y a beaucoup de bruit autour, il leur demande de venir lui parler dans son bureau. Quand il y a trop de bruit, la transcription instantanée lui est utile.
Buts et souhaits
Marc voudrait que le contenu audio soit sous-titré convenablement. Il trouve que le sous-titrage AI manque de justesse et peut porter à confusion parce que sa langue maternelle n’est pas l’anglais.
Marc utilise la messagerie instantanée pour communiquer aves ses amis et sa famille. L’indicateur de statut apparaît en vert lorsque l’interlocuteur est en ligne ce qui, pour Marc, peut être perçu comme étant rouge, ce qui indique que l’interlocuteur n’est pas actif. Il voudrait être capable de reconnaître le statut de la personne autrement afin de rendre la communication plus rapide.
Frustrations
Les sites Web qui n’utilisent que les couleurs pour communiquer un message est une source de frustration pour Marc. Par exemple, certains sites où il fait des achats identifient la couleur de l’item avec des échantillons de couleurs. Il doit donc demander de l’aide avant de choisir ce qu’il veut acheter.
[bookmark: _GoBack]Marc évite l’utilisation d’écouteurs car le bruit fort risque d’endommager d’avantage sa perte auditive. Il est donc très frustré quand les vidéos n’ont pas de sous-titres
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